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QU’EST-CE-QUE
LES RISQUES
®_  PSYCHO-SOCIAUX?

LES RISQUES #SYCHO-SOCIAUX (RPS)
SEMANIFESTENT ESSENTIELLEMENT PAR ¢
LUTTEZ CONTRE
S RS ¢ Le stress au travail : surcharge de travail, manque
de mavens,manque d'autonomie..
« Un peudesines, oot motivant | » On parle de stress au travail quand une perscrivie
ressent un déséquilibre entre ce qu'onlui demande

de faire dans le cadia Bhhfidsiannel et les ressources

«les RFS, ce w'est pas si grave ! »
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En-2018, 30% des entreprises francaises
ont répertorié au moins un arrét te travail iié
‘ aux RPS. 12% des artéts liés aux RPS sont dus

* La diminution de l'accoinplicsement personnel au
travail : sentiment a'étre inefficace, dévalorisation de
sui débréciation de ses résultats, sentiment de gachis.!

a un accidentide travail et 16% a une maladie
professionnelle (barométre 2018 cabinet BDO). l e Les violences intérnes a U'entreprise :
‘ ‘ harcelemen® sexuel ou moral, conflits...

© Le harcélement sexuel est censtitué par des propos
ou comportements a coniotatiori sexuelle ou sexiste :

- impesssa la victime,
* repétés (2 fois minimum),

- et qui portent atteinte & la dignité de la victime en
raison de leurjcarzclere dégradant ou humiliant,

+(ouicréent a son encontre une situation
intimidante, hostile ou offensante
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°lLe harcélep'lent mora! 95*. 'cunst‘irué q QUELS SONT LES
par des agissements repétés qui: FACTEURS DERPS ?

" 0N pour objet ou pour effet une dégradatiorn - @
des conditions de travail de la victifne;
- et sont susceptibles de porter atteinte a ses droits - -
et a sa dignité; d'altérer sa santé physique ou mentale
ou de compromettre son avenir professionnel. - L'organisation cu travail : surcharge de travail, horaires
atypiques eu difficiles, astreintes, prise de pauses
contraintes, ordres contradictoires, forte polyvalerices;

¢ Les violences externes a 'entreprise : insultes,
menages, agressions.. Elles sont caractéristiques
des metiers en contact avec la clientéle oule\pubic. - La production en flux tendus, les
impératifs'de productivité, les délais et
objectifs irréalistes ou mal définis...;
* Les conduites addictives (tabac, alcool,
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économique, insécuriid de lassituation de travail,
modifications d'organigramme, restructurations,
@élccalisations, plans sociaux...;

+ L'environnemeni de'travail : bruit, éclairage,
températuie, espace, matériel.. .
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QUELLES CCMSEQUENCES - D — ey
P -

: SURLA sANTE DES En France, le colt secialdiistress au travail est évalué
- ® SALARIES? entre 1,9 et 3 milliards d’euros (colt des soins, perte

de-richesse pour cause d'absentéisme, de.cessation
1A prématurée d'activité et de déces prernaturé).

Source : INRS

- Mai-étre, sentiment de peurs mal
définies, tensions nerveuses ; R

QUAND
ACIR?

- Troubles du sommeil, fatigues, insomnies, angoisses ;
- Mauxdétéie, nausées, vertiges;
* Prise de poids, troubles de l'alimentation ;

+ Maladies cardio-vasculaires, digestives, tensions
musculaires, douleurs articulaires ;
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= li/elle sembile avolr aes perlis 50UCls de sante

+ Difficulies de recrutement, turnover, démissions; = :
{migraines, douleurs, insomnies..) ;

embauches de travailleurs temporaires;
li/elle consomme beaucoup de café, tabac.

+ Mauvaise ambiance de-travail, o
alcool, drogue, anxiolytigues....

démotivationpcliiat sucial dégradeé ;
rJolirnées de travail perdues, retards de

production ou livraison, baisse de productivité .. Au niveaiide Yentreprise :
et de qualité des produits ou/services ; + Les conflits augmentent au sein d'une équipe ;
» Conflits; - La productivité et/ou la qualité'de laproduction
- Atteirites a l'image de l'entreprise ; ou des services diminuelit, les délais augmentent ;
- Actes de malveillance sur les biens - Lesadeidents du travail et/ou les maladies
de l'entreprise, fraudes. . professionnelles augmentent ;
- Les arréts de travail de,qourte durée augmentent ;
- La communicatioh se dégrade, apparition de rumeurs,
nu |I] rion-dits, moqueries, rétentions d'informations...;
l] - L'entraide entre collégues diminue:.
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® VERS QUi
SE TOURNER ?

Vous étes en souffrance imdrale ?

L'un(e) de vos collegues ou des salariés que
veusrhanagez est en souffrance morale 7

N'attendez pas que la situation s'aggpaizei

Parlez-en ! Ne rzsiex pas isolé(e),
ne culpavilisez pas !
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 Le médecin traitant: Il est le référent du-{deia)

salarié(e) en matiére de soins. Soumis au secret
médical, il assurzla.prise en charge médicale et son
suivi, peut orienter vers un spécialiste, le médecin
du travail, un psychologue, une assistante sociale...

* L'inspectien cu travail : Elle veille au respect du droit

sccizi et notamment des régles applicables en matjére
d’hygiéne, de santé, sécurité et conditiins de travail.
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des mesuras de prévention, relayer les inquiétudes et
ruestions de mal-étre au travail auprés deia direction,
et demander une enquéte sur les cor:ditions de travail.
Is sont tenus a une gkiigztion de confidentialité.

*“En matiere de lutte contre le harcelement
sexuel et les agissements sexistes |

- Leréférent cdu CSE (Comité Social Economique) ;

- Leréférent de l'entreprise dans les
entreprises de 250 salariés et plus.

+ Le médecin du travail : Il est soumis au secret médical
et peut ecarter un(e) salarié(e) de son environnerment
de travail en cas de risque. Sa mission gstd'éviter toute
altération de la santé des salariés du fait du travail.

* Le numéro Violence Fammies Info

Il s'agit du numéro national de référence pour les
fermmes victimes de violences (conjugales,iszxuelles,
psychologiques, harcélement..). L piapose une
écoute, informe et oriente vers des dispositifs
d'accompagreirient et de prise en charge. Ce numeéro
garantit 'anonymat des personnes appelantes mais
n'est pas un numeéro d'urgence comme le 17 par
exemple qui permet, en cas e Ganger immediat,

de téléphoner,a la police'ou la gendarmerie.

- La police ou la gendarmerie : Leur réle-est de

faire respecter la loi et-l'ordre public. Elles peuvent
enregistrer une/iriaincourante ou une plainte en

cas d'agression par exemple ou d'autres infractions
penales (harcelement sexuel..) et mener uhe enquéte.
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MANAGERS, AGISSEZ
AUQUOTIDIENPOURLA
® PREVENTIONDES RPS!

i

e

1ISocial

VOTRE MEDIA EXPERT EN
SOCIAL, RH & PAIE

APERCU

" ronnez Gu sens a leur travail ,

- Associez-les aux décisions impactarit directement leur
travail ;

¢ Soyez équitable ;

- Agissez faceaux.agressions externes ;

- Communiquez sur les changements notamment,
relayez les informaticris ae la direction ;

- Développez et renforcez la confiance au travail ;
- Interdisez et sanctionnez toute feirne de violence;

: Formez-vous a la prévention des RPS, demandez ur

accompagnement individuel auprés de votre direction
si besoin ;

- Aleffez et'agissez dés les 1= signaux d'alerte

de souffrance morale dans l'entrepriser
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